KMS KRASLICKA MESTSKA SPOLECNOST s.1.0.
Pohrani¢ni straze 367
358 01 Kraslice KMS

Zaregistrovano u Krajského soudu v Plzni: oddil C, vlozka 12133

Reklamacni rad

1. Obecna ustanoveni

1.1. KMS KRASLICKA MESTSKA SPOLECNOST s.r.o. jako dodavatel pitné vody z vefejného
vodovodu a odvadéni odpadnich vod verejnou kanalizaci vydava ve smyslu § 36 odst. 3
pism. g) zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, ve znéni pozdéjsich predpisa,
pro vefejnou potiebu tento reklamacni fad.

1.2. Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych
sluzeb v souvislosti s dodavkou vody vodovodem a poskytovanych sluzeb v souvislosti se
zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplisob a misto jejich uplatnéni véetné
narokl odbératele vyplyvajicich z této odpovédnosti.

1.3. Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 vyse
uvedeného zakona mezi dodavatelem a odbératelem.

2. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky vody
- na jakost dodavané vody
- na mnozstvi fakturované vody
b) u odvadéni odpadnich vod
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
- nazpUsob odvadéni odpadnich vod
- na mnoistvi fakturovanych odpadnich vod
¢) uvyuctovani
- jakoukoliv vadu vyuctovani, kterd brani jeho v€asné thradé

3. Misto a forma uplatnéni reklamace

3.1. Reklamaci uplatfiuje odbératel:
3.1.1. pisemné
- postou nebo osobnim doru¢enim na adresu Pohranicni straze 367, 358 01
Kraslice — zakaznické centrum
- elektronickou postou na adresu kms@kmssro.cz
- datovou zpravou odeslanou z datové schranky odbératele do datové schranky
dodavatele pyvfz2b
3.1.2. telefonicky lze uplatnit na havarijni telefonni lince 602 529 446 s nepfetrzitym
provozem (pfipadné na tel. lince zdkaznického centra 352 696 548 v provoznich
hodinach uvedenych na webovych strankach dodavatele www.kmssro.cz) pouze
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reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo zavady v odvédéni odpadnich vod,
kdy midZe dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob. Odbératel je
povinen telefonickou reklamaci nasledné bez zbyteéného odkladu doplnit pisemné
dle bodu 3.1.1. Pokud tak odbératel neuéini ani do 3 pracovnich dnd od uplatnéni
telefonické reklamace, nelze k takové reklamaci pfihlizet.

3.2. KaZda reklamace musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni nebo nazev odbératele

- u pravnické osoby a fyzické podnikajici osoby IC

- adresu odbératele a kontaktni udaje

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace

- datum podani reklamace

Pro reklamaci je mozné vyuZit formulaf Reklamaéniho protokolu, ktery tvofi pfilohu tohoto
reklamacniho Fadu. Zaméstnanec dodavatele opravnény k pfijeti reklamace osobnim
dorucenim je povinen potvrdit odbérateli pfijeti reklamace.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

V pfipadé, Ze reklamace odbératele nebude obsahovat vyse uvedené Gdaje nezbytné
pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto tdaje doplnil. Pokud
tak ve stanovené thaté neucini, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou
dodavatelem feSeny jako ozndmeni v souladu s obecné& zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

4. Lhaty pro vyfizeni reklamace a souéinnost

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou pracovni dobu byl v kontaktnich centrech
pfitomen zaméstnanec opravnény pfijimat, pfipadné vyfizovat reklamace. V pfipadé, e
neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit
jeji vyfizenia podani pisemné zpravy odbérateli o zpisobu jejiho vyFizeni bez zbyteé¢ného
odkladu na kontaktni Gdaje odbératele. Reklamace musi byt fe$ena ve lhaté 30 dni od
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na Ihiité delsi. Ve
zvlast sloZitych prfipadech, kdy k vyfizeni je tfeba pfedlozeni dalSich Gkoni (znalecky
posudek, odborné vyjadreni atd.) se lh(ta prodluZuje o dobu potfebnou k zajisténi
téchto ukon.

Dodavatel je povinen provérit viechny zavainé skuteénosti uvddéné odbératelem v
reklamaci, které se p¥imo tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky
vody a odvadéni odpadnich vod.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi provéfovani a
feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho
kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti,
zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit
pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za uéelem
provéfeni odvadéni odpadnich vod a predklddat dodavateli potfebné doklady
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44,

5.1

5.2.

5.3.

k provéfeni spravnosti G¢tovaného mnoistvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich
vod.

Vadu vyaétovani sluzeb (fakturované udaje) muze odbératel reklamovat bez zbytecného
odkladu poté, co mél moznost takovou vadu zjistit. Dodavatel je povinen podle povahy
nespravnosti vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou
reklamaci fakturovanych udajii prestavd bézet plvodni IhGta splatnosti faktury.
V pfipadé neopravnéné reklamace zdstava v platnosti lhita splatnosti faktury a naklady
spojené s takovou reklamaci budou tGc¢tovany odbérateli.

5. Postup pfi reklamaénim Fizeni pro dodavky pitné vody

Zhordené senzorické vlastnosti dodavané vody (pach, zakal, barva apod.) musi byt
reklamovany odbératelem bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi. Na zakladé popisu
reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden
kontrolni odbé&r vzorku vody v dané lokalité, pfiéemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorki vody doddvanych stejnym vodovodem v dané
lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi, v platném znéni, schvdleného organem ochrany vefejného zdravi.
V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném
rozboru vody, pfestoie mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen
pfehled vysledkil rozbor(i vody vdané lokalité stim, Ze tyto spliiovaly hygienické
poZadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi predpisy nebo povolené
orgdnem ochrany vefejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru pitné vody
kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel ndaklady na provedeni odbéru
arozboru kontrolniho vzorku vody. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez
zbyteéného odkladu od uplatnéni reklamace za pfitomnosti odbératele nebo jim
povéiené osoby na odbérném misté, kterého se reklamace jakosti pitné vody tyka.
Analyzu odebrané reklamované pitné vody zajisti dodavatel v akreditované laboratofi.

Na zdkladé reklamace mnoistvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve [hGté do
7 pracovnich dnt od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru.
V pfipadé poZadavku odbératele se provede kontroini odecet za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po
provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaji s udaji
o odbérném misté vedeném dodavatelem.

Vodomér podléha ufednimu ovéreni podle zvlastnich pravnich pfedpisd. Ma-li odbératel
pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem nebo zjisti-li zavadu na
vodoméru, ma pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pfi
vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve
lhité do 30 dni od jejiho doruceni zajistit prezkouseni vodoméru u subjektu
opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemzZ odbératel je
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5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

povinen poskytnout dodavateli k vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledky
pfezkouseni oznami dodavatel neprodiené pisemné odbérateli.

Zjisti-li se pfi prezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze Udaje vodoméru
nespliuji néktery z poZadavkl stanovenych zvlastnim pravnim predpisem (zakon
¢.505/1990 Sb., o metrologii, vplatném znéni) nebo pozbylo platnosti ovéfeni
vodoméru podle tohoto zvlastniho predpisu, povaiuje se vodomér za nefunkéni
a dodavatel hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfezkousenim. V opaéném pfipadé
hradi naklady spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel.

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na
misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboéeni s uzdvérem za
osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim.
Tuto zkousSku provede za ptritomnosti dodavatele na zakladé smlouvy s odbératelem
Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoZiiuje. Zjisti-li se odchylka
vétdi, nez pfipousti zvlastni pravni pfedpis (zdkon €. 505/1990 Sb., o metrologii,
v platném znéni), vodomér se povazuje za nefunkéni.

Stanoveni mnozZstvi dodané vody pfi nefunkénim vodoméru dle bodu 5.4 a 5.5 se provadi
podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, které
je predmétem reklamace nebo Zadosti o pfezkouseni vodoméru. V pfipadé, e takové
udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané
vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych é&isel
spotfeby vody, pokud se dodavatel sodbératelem nedohodne jinak. Za obdobi
k vyporadani se pritom povazuje obdobi od posledniho skuteéné provedeného odeétu
vodoméru predchdzejiciho skuteénému odectu vodoméru na zakladé kterého doslo
k vyméné vodoméru, do dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo Zadosti
o jeho prezkouseni.

Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zpusobena nedostateénou ochranou
vodoméru odbératelem nebo pfimym zdsahem odbératele vedoucim k poskozeni
vodoméru, hradi Ujmu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

6. Postup pfi reklamacnim fizeni pro odvadéni odpadnich vod

V pripadé reklamace mnoistvi odvadénych odpadnich vod a zptisobem jejich odvadéni
zajisti dodavatel bez zbytecného odkladu prosetieni reklamace na misté samém za
pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Pokud odbératel nebo jim povéfena
osoba nebude pfitomna prosetfeni reklamace na misté samém ve stanoveném nebo
dohodnutém terminu, bude reklamace povaZovéana za bezpfedmétnou.

V pripadé reklamace mnoistvi fakturovanych odpadnich vod, resp. srazkovych vod, je
dodavatel povinen do 30 dna provéfit udaje na zékladé kterych je mnoZstvi stanoveno.
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7. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

7.1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano,
7e nespliuje hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a ktera
byla orgdnem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zdkona €. 258/2000 Sb. prohld3ena za
uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy
bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

7.2. V pfipadé opravnéné reklamace mnoistvi fakturované pitné vody bude postupovano dle
§ 17 zadkona ¢&. 274/2001 Sb., v pfipadé reklamace fakturovaného mnozstvi odvedené
odpadni vody podle § 19 téhoZ zakona. Dodavatel vystavi k vydané fakture opravny
danovy doklad (dobropis) na uznany objem reklamace.

7.3. V pfipadé neopravnéné reklamace budou ndaklady vzniklé dodavateli vyuctovany
odbérateli. Dodavatel neodpovida za vady, pokud se prokdZe, Ze odbératel porusil
ustanoveni Kanaliza¢niho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod.

7.4. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to zpusobem, ktery bude v souladu s uplatnénym
narokem odbératele z odpovédnosti za vadu a pfislusnymi ustanovenimi zakona.

8. Mimosoudni Feseni spotfebitelskych sporu

V pfipadé, ze odbératel, ktery je spotfebitelem dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u dodavatele, je opravnén obratit se
na Ceskou obchodni inspekci (COY) jako subjekt mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spora.

svvr

Bliz&i informace je moZné ziskat na webovych strankach COl www.coi.cz .

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Vztahy mezi odbératelem a dodavatelem, které nejsou vyslovné reklamaénim fadem
upraveny se fidi podle platnych pravnich predpisu.

9.2. Zrusuje se reklamacni fad ze dne 30. 5. 2003. Reklamace zahajené pfed 1. 1. 2024 se
vyfidi podle reklamacniho fadu platného v dobé podani reklamace.

9.3. Tento reklamacdni fad nabyva G¢innosti dne 1. 1. 2024.

V Kraslicich dne 21.12.2023

KMS KRASLICKA MESTSKA SPOLECNOST s.a” Sy - [ - [ 9 / (/\. 0 :

Pohraniéni straze 367

358 01 KRASLICE Michaela Brachacova, MSc. . ’ M\Ios!av Posledri
180: 26241800, DIC: CZ25241800 jednatelé
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